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前言

感谢您使用通用型 DTU-4G产品。

使用前请务必仔细阅读此用户手册，您将领略其完善强大的功能和简洁的操作方法。

参考文档

1、《DTU快速配置说明》

2、《DTU配置软件》

3、《常见问题总结》

4、《MODBUS 协议》
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一、DTU产品特点

 宽电压供电范围：7V-30V；
 电源接口采用防反接、自恢复保险、瞬态抑制二极管多重保护

 移动双模 2G+4G
 内置看门狗复位

 支持远程固件升级

 通讯端口同时包含 1路 RS232、1路 RS485。
 通讯接口采用防静电、限流、瞬态抑制二极管保护

 支持串口数据帧、网络数据帧的超时断包

 支持 GPRS断线自动重连；

 支持 4G全网通（移动、联通、电信）

 支持固定 IP、域名解析和 APN专网的寻址方式；

 支持 TCP、UDP等协议；

 支持MQTT协议

 支持 HTTP（GET/POST）协议

 支持 2路网络链接；

 减少布线的成本和施工的麻烦；

 支持短信数据传输、短信参数配置功能；

 支持一键参数复位

 支持专用软件进行本地和远程参数配置及维护；

 支持心跳包和握手包自由配置

 支持基站定位



JY-DTU-4G 说明书

官网：www.juyingele.com.cn 联系电话：4006688400

二、DTU-4G主要参数

表 2-1 JY-DTU-4G主要参数：

特征 详细描述

机械特性

长: 84 mm

宽: 80 mm

高: 25 mm

DTU 重量: 127g

电源供电

推荐电源 DC12V/1A

供电电压 DC7V-DC30V

电源功耗
GPRS 发射瞬间功率:1W

静态功耗:0.84W（12V 70mA）

串口参数

接口 RS232、 RS485

波特率 2400-115200bps(默认 9600bps)

校验位 无校验、奇校验、偶校验(默认无校验)

停止位 1 位、2 位(默认 1 位)

LTE 特性

最大支持 non-CA CAT4

支持 1.4~20mHz 射频带宽

LTE-FDD：最大上行速率 50Mbps，最大

下行速率 150Mbps
LTE-TDD：最大上行速率 50Mbps，最大

下行速率 150Mbps

WCDMA

支持 3GPP R8 DC-HSPA+
支持 16-QAM,64-QAM and QPSK
modulation
3GPP R6 CAT 6 HSUPA：最大上行速率

5.76Mbps
3GPP R8 CAT24 DC-HSPA+：最大下行速率

42Mbps

TD-SCDMA 特性

支持 CCSA Relese3
最大上行速率 2.2Mbps，最大下行速率

4.2Mbps
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GSM 特性

EDGE：
支持 EDGE 多时隙等级 12
支持 GMSK 和 8-PSK
下行编码格式：CS 1-4 和 MCS 1-9
上行编码格式：CS 1-4 和 MCS 1-9
最大下行速率 296Kbps，最大上行速率

236.8Kbps
GPRS：
支持 GPRS 多时隙等级 10
编码格式：CS 1-4
最大下行速率 107Kbps，最大上行速率

85.6Kbps
R99：
CSD 传输速率：9.6kbps，14.4kbps

SIM 卡参数 支持 USIM/SIM 卡：1.8V 和 3V

温度范围
正常工作温度：-35°C～+70°C

极限工作温度：-40°C～+85°C

湿度范围 相对湿度 95%(无凝结)

认证 Fully compliant with EU RoHS Directive
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三、机械尺寸结构图

1、机械结构图

图 3-1 机械结构图
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2、实物图

图 3-2 DTU-G 实物图
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4、指示灯说明

DTU-4G包含红色指示灯和绿色指示灯两个。

5、复位按键说明

短按复位按键，可触发设备向所有串口通道、网络通道打印设备信息。

触发方式

短按 0.3-3秒。

输出内容

*JY:30#4G#UNID:JYNCbMCeiIpoMfqz
CSQ:23
AGPS:4426,8103432
CCID:89860478102071799687,0,2,3
VCC:4158

长按复位按键 6秒以上，绿色指示灯 10Hz闪烁，松开按键，模块参数恢复出厂设置。

红色指示灯状态 原因 解决方式

1秒闪烁一次 初始化中 复位或检查电源

3秒内快速闪烁 3次 SIM开机连接云平台

3秒内闪 1次 连接成功

1秒闪烁 2次 SIM卡不识别 检查 SIM 卡是否插入正确

1秒闪烁 3次 连不上网络 复位或检查电源，检查天线

绿色指示灯状态 原因 解决方式

闪烁 0.2秒 接收到服务器网络数据

10Hz周期闪烁 长按复位按键 6秒以上
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四、组网架构

DTU 组网方案

方案一：服务器采用固定 IP(或 APN专网)连网

此种连网方案，IP地址是固定的，寻址较为方便，DTU连网较为容易，DTU不容易断网，

工作较为可靠，适合多节点，大数据量数据传输，为我们首选的方案；

方案二：服务器采用固定域名连网

此种连网方案，域名是固定的，IP地址可能是不固定的，需要进行域名解析，寻址也较

为方便，DTU 连网较为容易，但在域名 IP 地址改换后，DTU必须重连，此种方案可以节省

固定 IP的费用，但可靠性不如方案一可靠；

方案三：第三方云服务器
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此种方案需要该云服务具有对外的固定域名和端口号。
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五、DTU相关参数的配置操作

（一）软件说明

1、软件名称：以太网转串口配置软件

下载地址：http://www.juyingele.com.cn/software/jynet/DTU配置软件.rar
2、硬件连接说明

485 设备通过 485 接口连接设备。

SIM 卡为移动或联通或电信

（二）应用服务操作

基本配置操作步骤

1、硬件连接

 通过 485接口连接 PC或者其他 485设备；

 接入直流 7~30V电源，1.2A或以上；

 给设备插入手机 SIM卡（移动或联通或电信）；

 确认：红色灯为电源指示灯为闪烁状态，绿色灯为网络通信指示灯为闪烁状态

2、运行 JYDTUConfig.exe

1 选择串口号，电脑设备管理器可查看当前电脑端的端口；

2 选择波特率 9600（默认）；

3 在“基本配置信息”栏内，写入“管理员手机号”和“远程配置密码”；

http://www.juyingele.com.cn/software/jynet/以太网配置软件.rar
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4 点击“网络连接配置”在“网络连接配置”栏中，设置工作模式，如：TCP 、UDP。
测试：选择“通道 1”，工作模式为“TCP”，目标 IP或域名为我公司服务器地址为“liupan.cc”，
远程端口为“60000”，

基本配置信息和网络连接配置参数修改后点击下载参数，将参数写入设备，提示“参数下载成功”。
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，接收区域会显示登陆信息包，HEX显示

在服务器端，使用 Socket调试工具创建 TCP Server端，等待 20S，设备会连接。
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测试发送数据

此时，客户端上软件显示收到的数据与发送的数据一致，表示测试成功。
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UDP测试方法与 TCP测试方法一致。

（三）短信配置说明

在基本配置信息页，点击“生成短信”，即可生成短信指令

以测试配置为例，生成的短信指令如下：

1:【管理员手机号】

配置短信:*JY#01#123456#138xxxxxxxx#
2:【APN】
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查询:*JY#02#
配置:*JY#02#"CMNET","",""#

3:【DNS】
查询:*JY#03#
配置:*JY#03#114.114.114.114#8.8.8.8#300#60#

4:【登录信息包】

查询:*JY#04#
配置:*JY#04#Hex#010203040506

5:【心跳包】

查询:*JY#05#
配置:*JY#05#ASCII#:138xxxxxxxx.

11:【网络 1】
查询:*JY#11#
配置:*JY#11#0##10000#10000#300#0#255#

12:【网络 2】
查询:*JY#12#
配置:*JY#12#0##10000#10000#300#0#255#

13:【网络 3】
查询:*JY#13#
配置:*JY#13#0##10000#10000#300#0#255#

14:【网络 4】
查询:*JY#14#
配置:*JY#14#0##10000#10000#300#0#255#

15:【网络 5】
查询:*JY#15#
配置:*JY#15#0##10000#10000#300#0#255#

16:【网络 6】
查询:*JY#16#
配置:*JY#16#0##10000#10000#300#0#255#

21:【串口 1】 RS232
查询:*JY#21#
配置:*JY#21#0#0#0#0#255#0#

22:【串口 2】 RS485
查询:*JY#22#
配置:*JY#22#0#0#0#0#255#0#

用户可根据生成的短信指令发送短信给设备上的手机号码进行参数配置。

六、技术支持联系方式

联系电话：400-6688-400
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软件下载

JYDAM 调试软件

https://www.juyingele.com.cn/software/software/JYDAM%E8%B0%83%E8%AF%95%E8%BD%AF%

E4%BB%B6.rar

以太网配置软件

https://www.juyingele.com.cn/software/jynet/%E4%BB%A5%E5%A4%AA%E7%BD%91%E9%85%8D

%E7%BD%AE%E8%BD%AF%E4%BB%B6.rar

(二维码使用浏览器扫描)

JYDAM 调试软件 以太网配置软件

欢迎聚英电子微信公众号查看最新科技，实时动态

https://www.juyingele.com.cn/software/software/JYDAM%E8%B0%83%E8%AF%95%E8%BD%AF%E4%BB%B6.rar
https://www.juyingele.com.cn/software/software/JYDAM%E8%B0%83%E8%AF%95%E8%BD%AF%E4%BB%B6.rar
https://www.juyingele.com.cn/software/jynet/%E4%BB%A5%E5%A4%AA%E7%BD%91%E9%85%8D%E7%BD%AE%E8%BD%AF%E4%BB%B6.rar
https://www.juyingele.com.cn/software/jynet/%E4%BB%A5%E5%A4%AA%E7%BD%91%E9%85%8D%E7%BD%AE%E8%BD%AF%E4%BB%B6.rar
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